CORSO DI FORMAZIONE PER

CONCILIATORI PROFESSIONISTI

Bridge Mediation Italia affianca l'attivita di medi-
azione delle controversie e di consulenza in ADR
all’attivita di formazione, volta a creare un team di
conciliatori esperti e competenti divisi per aree di
specializzazionechepossanofarfronteallerichiestedi
conciliazione che,damarzo 2011, arriverannoingran
numero grazie alla nuova normativa italiana.

| nostri corsi sono il frutto dell’esperienza maturata
inannidiformazione nellasede centrale diSan Diego
(California) con le piu moderne tecniche di medi-
azione e negoziazione, adattate alla realta giuridica
italiana e modellate secondo la cultura diun paese di
“civil law” come ['ltalia.

| docenti di BMI sono tutti avvocati italiani accredi-
tati come formatori presso il Ministero di Giustizia e
combinano l'esperienza americana con la profonda
conoscenza della realta giuridica italiana, per dare ai
futuri conciliatori una visione a 360 gradi della realta
di questo istituto.

« Bridge Mediation Italia
- Via Panama 26,
+00198 Roma, Italy

SIAMO

Bridge Mediation nasce a San Diego (California) come
societadiconsulenza peraziende suimetodialternativi
dirisoluzione delle controversie, e pill concretamente
sullamediazioneinternazionaleenegoziazioneintercul-
turale.

Grazieallarapidadiffusione della culturadellamediazi-
one nelmondo eallalungimiranza di professori univer-
sitari e avvocatiitaliani, spagnoli americani e brasiliani,
Bridge apre successivamente nuove sedi a Barcellona
(Spagna), Roma (Italia) e San Paolo (Brasile), di-
ventandocosilaprimamultinazionaledellamediazione,
mamantenendoquellimpostazionechecicaratterizza,
basata su una grande sintonia fra tutti i suoi profes-
sionisti,indipendentemente dal paese diorigineesullo
studio del background culturale dei nostri clienti che ci
permette di conoscere da vicino le loro esigenze.

FILOSOFIA

Bridge aiuta le aziende di tutto il mondo ad

affrontare in maniera innovativa le controversie che
possono sorgere durante la loro attivita, aiutandole a
raggiungere soluzioni creative e che rafforzino le loro
relazioni professionali.

L'obbietivo di Bridge e diffondere fra gliimprenditorila
coscienzadellavaliditadellamediazionequalemetodo
alternativo alle normali vie giudiziarie.

Quello che ci rende unici & la possibilita di offrire ai
nostri clienti una molteplicita dirisorse umane e azien-
dali in diversi paesi per creare dei ponti e facilitare la
risoluzione di controversie internazionali in maniera
innovativa.

La nostra filosofia € improntata alla diffusione diuna
culturadicooperazioneeallapromozionedellamediazi-
onealivelloglobalequalevalidostrumentoperl'efficace
risoluzione dei conflitti con carattere di internazion-
alita. L'uso della mediazione al di fuori dei paesi di
common law e tutt’orain fase embrionale mala comu-
nitaimprenditoriale sidimostraognigiornopitattenta
aglisviluppidiquest'istituto la cui centralita e divenuta
ormai preponderante in tutto il mondo.

La vocazione dei professionisti di Bridge ¢ spiccata-
mente orientataallaconoscenzadellediversitalinguis-
tiche, giuridiche e culturali che possono influenzare in
maniera decisiva il buon esito di una mediazione, per
essere sempre in grado di offrire ai clienti la possibilita
di evitare le barriere che spesso e volentieri diminuis-
cono la produttivita dei loro affari.
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PROGRAMM A coRsI DI FORMAZIONE PER CONCILIATORI PROFESSIONISTI
DELLA DURATA DI 54 ORE Al SENSI DEL DECRETO LEGISLATIVO 28/2010 E DEL DE-
CRETO MINISTERIALE 180/2010

PARTE TEORICA
MODULO 1: Introduzione all’ Istituto della Conciliazione — 4 ORE

« Principi e natura della conciliazione

- Differenze fra ordine dato e ordine negoziato - differenza fra conciliazione ed arbitrato
- Filosofia della conciliazione

- Storia dell'istituto nella realta italiana e straniera

- Analisi di istituti della conciliazione nel codice di procedura civile

MODULO 2: Inquadramento Normativo - 8 ORE

« Normativa Comunitaria: la direttiva 52/2008 CE
«Normativa Comunitaria: il codice etico europeo dei mediatori
- Normativa Internazionale: la mediazione negli Stati Uniti d’America
- Normativa Internazionale: I'esperienza inglese
- Normativa Internazionale: legislazione spagnola nazionale e delle comunita autonome
- Normativa Italiana: il decreto legislativo N°28/2010
« Normativa Italiana il decreto ministeriale N°180/2010
« Analisi dei rapporti dell'istituto della conciliazione con il processo
- Soluzioni autodeterminate
- Soluzioni etero determinate

MODULO 3: Analisi del Conflitto — 4 ORE

« Analisi delle cause di insorgenza dei conflitti

« Analisi delle percezioni e loro influenza nell'insorgenza dei conflitti
- Limportanza dell'empatia per una corretta gestione del conflitto

- Differenze fra interessi e posizioni

« Metodi di gestione del conflitto

« Limportanza della comunicazione nella gestione del conflitto

« Comunicazione assertiva

- Video e role plays

MODULO 4:“Negoziazione — 4 ORE

« | principi base della negoziazione.
« Il contributo dell'intelligenza emotiva alla teoria di negoziazione.
+17 elementi essenziali della negoziazione.
- Negoziazione integrativa — negoziazione distributiva
« Approcci alla negoziazione.
+ Analisi comportamentale di negoziazioni reali.
+Role plays ed esercitazioni.
continua nella prossima pagina...
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MODULO 5: Procedimento di Mediazione - 10 ORE

» Mediazione obbligatoria, volontaria e demandata dal giudice

« Il procedimento di mediazione e le sue fasi - il giusto procedimento di conciliazione
- L'istanza di mediazione: forma e contenuti

-Istanza congiunta e istanza separata

« Effetti dell'istanza di mediazione

- La riservatezza del procedimento di mediazione

- Ruolo del conciliatore, delle parti e dei loro avvocati nel procedimento

+ Obblighi ed imparzialita del conciliatore

- La proposta conciliativa finale: forma ed effetti sulle successive spese lite

-1l verbale di conciliazione: forma e contenuti

« Effetti del verbale di conciliazione

-1l verbale di mancata conciliazione: forma e contenuti

« Effetti del verbale di mancata conciliazione

« Le tecniche di mediazione

- Differenza fra mediazione valutativa e mediazione facilitativa

- Le clausole di mediazione: forma e contenuti

- Efficacia delle clausole di mediazione

- Differenza fra le clausole arbitrali e le clausole di mediazione

- Visione di un video integrante la mediazione comprendente funzione facilitativa
- Visione di un video integrante la mediazione con precipua funzione valutativa

PARTE PRATICA
MODULO 6: Simulazioni — 8 ORE

- Simulazioni dal vivo e con check list su 3 casi realmente mediati di materie civili e
commerciali non incluse fra quelle obbligatorie
- Analisi dei risultati

MODULO 7: Simulazioni — 8 ORE

- Simulazioni di conciliazione dal vivo e con check-list su 3 casi di materie civili e commerciali
incluse fra quelle obbligatorie
- Analisi dei risultati

PARTE DIVALUTAZIONE TEORICA E PRATICA
MODULO 8: Valutazione — 8 ORE

- Valutazione finale tramite risposta a questionario
- Valutazione finale tramite simulazione

TOTALE ORE CORSO: 54

Programma ufficiale approvato dal Responsabile Scientifico di Bridge Mediation
Italia, Professor Avvocato Piero Sandulli.
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Il programma potra essere adattato e modu-
lato a seconda delle esigenze dei partecipanti
e i moduli, in quanto indipendenti fra di loro,
non saranno necessariamente impartiti nella
sequenza esposta in questo documento.

Una volta superato I'esame finale del corso per
conciliatori professionisti i partecipanti otter-
rano il “Certificato di Conciliatore Esperto in
Diritto Societario”accreditato pressoil Ministero
di Giustizia.

Tuttavia Bridge Mediation Italia & cosciente del
fatto che una completa ed approfondita for-
mazionein tecniche dimediazione dovraessere
I'elemento di distinzione dei propri mediatori e
per cid, per coloro che avranno superato il corso
ministeriale di 44 ore & previsto un corso di
specializzazione, o “super corso accreditativo”
per poter essere ammessi a far parte del panel di
mediatori di BMI.

Nel suddetto corso di specializzazione i parteci-
pantiapprenderannolepitimodernetecnichedi
mediazioneedapprofondirannoiconcettiesposti
nel corso base attraverso simulazioni guidate,
video di mediazioni reali e role plays.

Inoltre Bridge Mediation offre ai suoi concili-
atori neo certificati la possibilita di tutoraggi
con conciliatori esperti, ed afflancamenti in co
—-mediazione, peracquisire una migliore pratica
nell’utilizzo delle tecniche di mediazione.

IDOCENTI

TuttiidocentidiBridge Mediation Italiasono av-
vocaticongrandeesperienzaindirittoitalianoed
internazionale, mediazione e Risoluzione Alter-
nativadelleControversie,conciliatorieformatori
accreditati presso il Ministero di Giustizia.

Professore Piero Sandulli

Avvocato patrocinante in Cassazione, Profes-
sore ordinario di procedura civile all’'Universita
di Teramo e professore presso la Scuola delle
Professioni Legali dell’'Universita La Sapienza di
Roma. Il Professor Sandulli & presidente del Nu-
cleo Strategico di Valutazione della Provincia di
Roma, noché presidentedelNucleodell’Azienda
Regionale del Lazio per il diritto allo studio uni-
versitario.

Il Professor Sandulli @ membro del comitato
direttivodellaCameraArbitrale pressolaCamera
di Commercio di Roma, membro del Comitato
per la Conciliazione della Camera di Conciliazi-
onedell'OrdinedegliAvvocatidiRomaemembro
della Commissione Arbitrale Nazionale presso
I’'Agenzia dei Segretari Comunali.

Il Professor Sandullié vice presidente della Corte
Federale della Federcalcio, & stato assessore alle
politiche giuridiche del Comune diRoma (1993-
1997) e membro del Consiglio dell'Ordine degli
Avvocati di Roma.

Il Professor Sandulli & socio e co — fondatore
di Bridge Mediation Italia, noché conciliatore
e formatore accreditato presso il Ministero di
Giustizia Italiano.

Avvocato Ferdinando Carbone

L'Avvocato Ferdinando Carbone & laureato in
Giurisprudenzacumlaude pressol'UniversitaLa
Sapienza di Roma, assitente del professor René
Rodiére presso I'Istituto di Diritto Comparato
dell’'Universita di Parigi, vincitore del primo
ConcorsoperGiovaniAvvocatidiRomanel 1967.
Eavvocatopatrocinanteincassazione,espertodi
diritto tributario, diritto commerciale internazi-
onale, joint ventures, diritto penale internazion-
ale, contrattazione internazionale, contenzioso
internazionale, arbitrato internazionale ed arbi-
tratocommercialeamministratopressol’Unione
Camere.

EstatomembrodellaCommissioneperlariforma
delle norme sull’arbitrato nel codice di proce-
dura civile durante la presidenza del Professor
Eugenio Minoli, e stato fondatore e presidente
dell’Associazione Internazionale per gli Studi di
Diritto Nucleare (1977 - 1978), membro della
Commissione per gli Studi sulla Mediazione
stragiudizialedell’OrdinedegliAvvocatidiRoma,
esegretariogeneraledellaSocietaltalianaperla
Mediazione delle Controversie (SIMED).

L’Avvocato Carbone &€ membro del Rotary Club
Roma Est, di cui ha ricoperto varie cariche diret-
tive. Parlacorrentementeitaliano,inglese e fran-
cese.’Avvocato Carbone &, socio co-fondatore
e presidente di Bridge Mediation Italia, nonché
conciliatore e formatore accreditato presso il
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Ministero di Giustizia Italiano.

Avvocato Alessandra Sgubini

Laureata in Giurisprudenza presso I'Universita
Statale di Milano, Avvocato, iscritta all'Ordine
degli Avvocati di Milano e al San Diego Bar As-
sociation, ADR Section, ha ottenuto un Masterin
“International Business Transactions” presso la
USD (University of San Diego — California) e un
masterinDirittolnternazionaleeComparatocon
specializzazionein ADR (Risoluzione Alternativa
delle Controversie) presso la CWSL (California
Western School of Law, San Diego, California).

E professoressa di Mediazione, Negoziazione
Internazionale e Comunicazione Interculturale
presso la UCSD (University of California San
Diego) e la CWSL (California Western School of
Law), relatrice in varie conferenze sulla medi-
azione pressoilWorld Trade Center di San Diego
(California), professoressa invitata presso varie
universitaelaw school europeefrale qualil'lSDE
(Instituto Superior de Derecho y Economia -
Universita di Barcellona) e I'Universita Magna
Graecia (Catanzaro, Italia).

Halavorato pervaristudilegaliinternazionalifra
cuiBaker&Mckenzie, e mediatrice professionale
presso le Small Claims Courts di San Diego (Cali-
fornia) dove vive e lavora.

E fondatrice e Chief Executive Officer di Bridge
Mediation LLC, societa di consulenza internazi-
onale in ADR, socia e co - fondatrice di Bridge
Mediation Italia, nonché conciliatore e forma-
tore accreditato presso il Ministero di Giustizia
Italiano.

Avvocato Stefano Cardinale

Laureato in giurisprudenza presso “I'Universita
La Sapienza”di Roma, ha ottenuto una borsa di
studio Erasmus presso”l'Universidad de Deusto”
(Bilbao, Spagna) dove si é specializzatoin Diritto
Internazionale, Cooperazione Internazionale e
Tutela Internazionale dei Diritti Umani e una
borsa di studio per ricerche sulla Tutela Euro-
pea del Lavoro Minorile presso “I' Institute of
Advanced Legal Studies”(Londra, Regno Unito).
HaottenutoMasterinAvvocaturalnternazionale
presso I'ISDE (“Instituto Superior de Derecho y
Economia” - Universita di Barcellona, Spagna).

Avvocato,espertodidirittospagnoloecompara-
to,iscrittoall'ordine degliavvocatidiBarcellona,

dove haesercitato la professione per 5 anni, e di
Roma. E mediatore e negoziatore professionale,
ha svoltoattivitadi consulenzain gestione alter-
nativadellecontroversieedattivitadimediazione
e negoziazione nelle sedi di Bridge Mediation di
San Diego (California) e Barcellona (Spagna),
della quale & stato responsabile per gli ultimi

5 anni. E stato docente e direttore accademico
pressol’lstituto SuperiorediDirittoed Economia
dell’'Universita di Barcellona (Spagna), di cui
attualmente é rappresentante internazionale e
membro del comitato accademico.

L’AvvocatoCardinaleparlacorrentemeneitalano,
inglese e spagnolo. E socio e co - fondatore di
Bridge Mediation Spagna, socio e co-fondatore
di Bridge Mediation Italia, nonché conciliatore
e formatore accreditato presso il Ministero di
Giustizia Italiano.

Avvocato Alessandro Diotallevi

Avvocato, da oltre venti anni alto funzionario
della Camera dei Deputati, dove si & occupato,
fra le altre cose, di formazione legale e drafting
legislativo. E docente e conciliatore di Bridge
Mediation Italia, noncheé conciliatore e forma-
tore accreditato presso il ministero di Giustizia
Italiano.

GUEST SPEAKERS

Ai corsi potranno essere invitati guest speak-
ersedocentichesvolgonoattivitadiformazione
nelle sedi estere di Bridge Mediation, per dare ai
partecipantiunavisioneglobaledellistitutodella
mediazione.

MATERIALE ACCADEMICO

Ai partecipantiverrainviato tutto il materiale di-
datticoviapostaelettronicaunasettimanaprima
delliniziodelcorsoeverrannodateleopportune
istruzionisullemodalitadisvolgimentodelcorso.
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ISCRIZIONE ~i cors|

Corsi Base INFORMAZIONI

[corsihannouna capienzalimitataa 30 persone. o o ) ) )
Per qualsiasi ulteriore informazione si prega di

Il prezzo del corso base & di €1.200 + 20% IVA. rivolgersi all'indirizzo email info.italia@bridge-
Sono anche previste tariffe agevolate. Tutti i mediation.com

dettagli circa i corsi base possono essere con-

sultati sul sito www.Bridge-Mediation.com

Coloro che desiderano iscriversi ad uno dei
corsi di Bridge Mediation Italia dovranno
verificare la disponibilita di posti inviando
un'email all'indirizzo iscrizioni.italia@bridge-
mediation.com

Liscrizione al corso dovra essere effettuata,
entro e non oltre 15 giorni lavorativi prima
dell'inizio del corso stesso mediante bonifico
bancario Intestato a “Bridge Mediation Italia’,
Banca Intesa San Paolo IBAN IT 70 T 0306 9050
376152605652009.

Corsi Di Specializzazione
| corsi di specializzazione hanno una capienza
limitata a 30 persone.

Nel bonifico i partecipanti dovranno specificare
nome e cognome, dataeluogodel corsochede-
siderano frequentare.

Non appena realizzato il bonifico i partecipanti
dovranno inviare la ricevuta all'indirizzo email
iscrizioni.italia@bridge-mediation.com

Non appena ricevuta I'email lo staff di Bridge
Mediation Italia si mettera in contatto con il
partecipanteconfermandol’avvenutaiscrizione.

llprezzodelcorsodispecializzazione,organizzato
indipendentemente da Bridge Mediation Italia,
e a cui e possibile partecipare solo dopo aver
superato il corso base e di €500 + 20%IVA.

Per i dettagli circa le sedi dove si svolgeranno
i corsi di specializzazione e le prossime date
previste si prega inviare un'email all'indirizzo
iscrizioni.italia@bridge-mediation.com
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