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CODICE ETICO DEI MEDIATORI DI BRIDGE MEDIATION ITALIA

Il presente Codice Etico & applicabile a tutti idiori inseriti nel’Elenco di Bridge Mediation
Iltalia.

All'atto dell’ inserimento nel suddetto Elenco, agviediatore riceve una copia personale del
presente Codice Etico. Con il semplice fatto detlazione di tale copia, il Mediatore si vincola
all'integrale rispetto dello stesso in ogni occasitn cui il suddetto Codice spiega il suo effetto.

Il presente Codice non sostituisce, ma integraj algy@ norma di carattere deontologico applicabile
al Mediatore in base alla sua appartenenza ad dm®professionale o comunque ad una categoria
che debba rispondere, in base alla legge o aiaegmiti applicabili, a particolari regole di cona@ott
nei confronti dei terzi nell’esercizio dell’ atttéi di Mediatore.

Art. 1
Il Mediatore informa ogni sua condotta in temaalnciliazione stragiudiziale delle controversie al
Codice Europeo di Condotta per Mediatori, presenddle Istituzioni Comunitarie il 2 luglio 2004
ed espressamente richiamato dalla Direttiva Eurcpdla mediazione del 21 maggio 2008,
pubblicata sulla G.U. dell’lUnione Europea del 24ggia 2008, che qui si intende integralmente
richiamato.

Art. 2
Tutti i Mediatori inseriti nell’Elenco di Bridge M#ation Italia, possono svolgere la loro attivita i
favore di servizi di conciliazione e/o mediaziowmee, per la loro natura, o comunque in base alla
legislazione vigente, non possono essere iscattRegistro degli organismi di conciliazione tenuto
a cura del Ministero della Giustizia, come ad esengnche se non a titolo esaustivo, dei servizi di
mediazione familiare, penale o sociale, ovveroatvigi di mediazione e/o conciliazione operanti
all'estero.

Art.3
In particolare, il Mediatore € tenuto a rispettepeincipi di Indipendenza, Imparzialita e Neuttali
sia con riguardo alle parti della controversia,isieelazione all'oggetto della stessa.

Per indipendenza si intende I'assenza di ogni legdnmatura oggettiva tra il Mediatore ed ognuna
delle parti, sia che esso attenga alla sfera palsahe a quella delle relazioni professionali o di
affari.

| legami attinenti alla sfera personale includorgmiolegame di parentela, affinitd o convivenza
stabile.

| legami attinenti alla sfera delle relazioni psd®nali o di affari includono, a titolo indicative®
non esaustivo, il fatto di operare, o avere openatgli ultimi tre anni, come consulente o come
avvocato difensore in qualunque tipo di giudizioclze arbitrale, per conto di una parte; oppure il
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fatto di essere associato, 0 essere stato asso@gtoultimi tre anni, con un professionista che
assista una delle parti, oppure che sia egli st@saalelle parti.

Per imparzialita si intende un’attitudine soggettilel Mediatore, che non deve favorire nessuna
parte privilegiandola in qualsiasi modo rispettbalita, né nella conduzione del procedimento di
mediazione, rispettando la parita di condizionetedhpo e modalita di esposizione dei propri
intendimenti, né nella formulazione di eventualiggaove richiesti.

Per neutralita si intende I'essenza stessa deb&ipoe del Mediatore, il quale non deve avere
alcun interesse, sia di natura economica che ggarigher sé, parenti, affini o convivente stabile,
all'esito della mediazione, ossia al risultato amnente la disposizione della materia oggetto della
controversia, come potrebbe essere, a titolo itidicana non esaustivo, la cessione di un bene
immobile ovvero I'attribuzione di un posto di lawoo di qualsiasi altro tipo di incarico remunerato.

Art. 4
Sono ulteriore causa di incompatibilita, sia diunatoggettiva che soggettiva, tutti quei fatti o
quelle situazioni le quali, pur non rappresentangio vincolo ostativo attuale, lo sono
potenzialmente, per il fatto di essere sul punteatioscrivere un impegno di natura contrattuale o
professionale con una delle parti, oppure di aw@sgttoscritto tale impegno, che perd non spieghi
ancora i suoi effetti per essere sottoposto a etk sospensiva non ancora verificatasi.

Non costituisce causa di incompatibilita, e pexdadatrimessa alla piena liberta di coscienza del
Mediatore, la decisione di astenersi od accettameatico, il semplice fatto di una conoscenza
superficiale o anche di amicizia generica e/o fesjazione sporadica, tali ad insindacabile giudizio
del Mediatore di non influire minimamente sul sumportamento, a meno che sia I'altra parte a
sollevare la questione dell'incompatibilita.

Art. 5

Dopo aver espresso alle parti la propria intenzidndeclinare I'incarico, o di rinunciarvi dopo
averlo accettato, per motivo ostativo sopravvenatbavere indicato esplicitamente o comunque
per sommi capi la ragione di tale decisione, ov@ddi, congiuntamente e per iscritto, abbiano
confermato a Bridge Mediation ltalia, che fara @wmare dalla segreteria copia di tale
dichiarazione nel fascicolo, I'intenzione di comfere I'incarico al Mediatore prescelto, costui sara
sollevato dall’obbligo di rinunciarvi, fino a quamehon intervenga altra e diversa, e comunque non
nota alle parti, causa di incompatibilita.

Il Mediatore non € comunque mai obbligato a confoshalla richiesta delle parti di permanere
nell'incarico, ove personalmente lo ritenga piu ampno.

Il cambio eventuale di Mediatore, anche in corsprdcedimento, non comporta in alcun caso un
maggiore onere per le parti. In tal caso, il Meatiatche avra definitivamente rinunciato alla
prestazione, non avra diritto ad alcun compense sgettera integralmente al suo sostituto.
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Art. 6

Nessun Mediatore che aspiri a prestare il propgiwizio per Bridge Mediation Italia, pud essere
esentato dal dovere di frequentare un idoneo pesadirformazione per Mediatori, anche con ente
formatore diverso da Bridge Mediation ltalia, dediarata minima di almeno 50 ore, come previsto
dal Decreto Ministeriale 18 ottobre 2010 n.180, erevun percorso formativo di durata superiore,
ove previsto dalla normativa vigente al momentdidetizione alle liste di Bridge Mediation ltalia.
Oltre a tale corso il Mediatore che aspiri a presthproprio servizio per Bridge Mediation Italia
dovra frequentare un corso di specializzazioneadéllirata minima di 12 ore, denominato
“supercorso di accreditamento”, onde apprendem@deedure di mediazione utilizzate da Bridge
Mediation Italia e familiarizzarsi con il regolanmerdell’Organismo.

Prescindendo da quanto indicato nel comma precedeghi Mediatore € tenuto al dovere di
aggiornamento professionale in via continuativa,isiltalia che all’estero, ed € comungue tenuto a
partecipare almeno ad un corso di aggiornamentmhble di 24 ore impartito da Bridge Mediation
Italia, ai sensi del Decreto Ministeriale 18 ot®2010 n.180.

Nel biennio dall'iscrizione, il Mediatore dovra drec svolgere un tirocinio assistito in almeno 20
procedure di mediazione. Tale tirocinio potra esseolto anche in altri organismi di mediazione.

Art. 7
Prima ancora di assumere il primo incarico di medize, il Mediatore dovra, a meno di esserne
esentato da Bridge Mediation Italia a suo giudimgindacabile, acquisire la necessaria esperienza
sul campo, attraverso il sistema del “tutoraggiossia affiancando, per un minimo di cinque
mediazioni, un altro Mediatore piu esperto, con pitinali assistenza.

Art. 8
Dopo aver accettato l'incarico, il Mediatore devensegnare alle parti la dichiarazione di
imparzialita da lui sottoscritta, e contestualmdatefirmare loro, se gia non l'avessero fatto aacu
della segreteria, il modulo di “Consenso Informaéol’Accordo di Riservatezza, fornendo se del
caso gli opportuni chiarimenti alle parti che negssero richiesta.

Art. 9
Il Mediatore ha il dovere di condurre il procedirteei mediazione ad un alto livello qualitativo,
dovendo nel caso bilanciare adeguatamente i dirituto-determinazione delle parti.

L’auto-determinazione delle parti e infatti un ebmto essenziale dell’autonomia negoziale, tuttavia
€SS0 non puo spingersi al punto da sostituiredloralel Mediatore nel gestire il procedimento e
nell'assicurarne I'equo svolgimento, anche neiaigii dell’eventuale futuro processo.

Art. 10
Il Mediatore, qualora lo ritenga necessario, ptaraicorso ai servizi di un esperto della mateleh
contendere, per aiutare le parti e facilitare uamzone condivisibile e comunque praticabile
tecnicamente, in favore della riuscita del tentativconciliazione.
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Art.11

Il Mediatore deve garantire il rispetto della risgezza del procedimento di mediazione,
impedendo, alle parti, per quanto a lui possildieggistrare in qualunque modo le conversazioni, e
vietando la rendicontazione ufficiale delle sessitirMediatore, cosi come le parti, possono solo
prendere appunti personali pro-memoria, che deblmmounque essere tenuti riservati e non
possono comunque formare oggetto di prova.

Il Mediatore non puo rivelare a terzi il fatto ch@ conducendo un procedimento di mediazione
indicando il nome delle parti ed il relativo oggett

Il mediatore non puod essere tenuto a deporre siénato delle dichiarazioni rese e delle
informazioni acquisite nel procedimento di mediagioné davanti all'autorita giudiziaria né
davanti ad altra autorita.

Rispetto alle dichiarazioni rese e alle informaz@equisite nel corso delle sessioni separate e
salvo consenso della parte dichiarante o dallaeqoravengono le informazioni, il Mediatore e
altresi tenuto alla riservatezza nei confrontielaltre parti.

Il Mediatore non € comunque tenuto alla riservadezer tutte quelle materie per le quali le parti
espressamente lo abbiano sollevato da tale vinbokale caso egli potra comunque farsi rilasciare
tale liberatoria in forma scritta.

Il Mediatore non puo rivelare, anche in sede dietaa, formazione o dibattiti in tema di
mediazione e conciliazione, specifici fatti o satum occorsi in procedimenti di mediazione, dai
qguali si possa facilmente ricavare che quella ptoce si € svolta tra parti che ne possano venire
individuate, a meno che tali elementi non sian@utiati per altri versi noti al pubblico.

Art. 12
Il Mediatore deve prestare particolare attenzioltee durata del procedimento, evitando tanto di
accelerarne lo svolgimento, quanto quello di ieses oltre ogni ragionevole limite allorquando
appare evidente che il consenso delle parti noregsére raggiunto.

Art. 13
Il Mediatore deve condurre I'intero procedimentd ngpetto dei principi di correttezza, trasparenza
e buona fede.

Egli deve incentivare la lealta e la buona fedded#&httative, cosi come deve presentare ogni
elemento o circostanza in modo chiaro e non stiayvdia dal punto fattuale che da quello
giuridico, in modo tale da non fuorviare l'orientanto delle parti nella rappresentazione della
realta.

Art. 14
Il Mediatore puo suggerire alle parti, se le citeoge lo consentono, di eventualmente ricercare un
altro modo piu efficace di soluzione alternativdlaleontroversia, lasciando libere le parti di
decidere come meglio credono al riguardo.
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Se le parti chiedono al Mediatore di porre un teeral procedimento di mediazione e di assumere
il ruolo di arbitro, il Mediatore deve chiedere aidg§je Mediation Italia di acconsentire a tale
esigenza manifestata dalle parti, definire alldosihprocedimento, ed autorizzarlo a proseguire
privatamente tale ruolo, al di fuori dell’ Organisrdi Mediazione.

In ogni caso tale procedura deve essere del tattezeonale e non deve essere incentivata né dal
Mediatore né da Bridge Mediation lItalia.

Art. 15
Il Mediatore non puo tollerare che la mediaziongeaga in un quadro, o allo scopo, di patente
violazione di norme imperative o0 per scopi dichiangente diversi da quelli della conciliazione
della controversia.

Il Mediatore, se si accorge che una parte, norstissida alcun esperto, visibilmente appare a
disagio e/o non mostra di comprendere appieno dcemimento, le sue fasi e quanto si sta
chiarendo tra le parti, con I'avanzare delle ttatéa ha il dovere di adottare quelle modifiche o
accomodamenti al procedimento che, pur rispettémgarita di condizioni, siano tali da consentire
alla parte il recupero della capacita di compremsjodi equa partecipazione e di esercitare
pienamente l'auto-determinazione.

Art. 16

Svolgendo una funzione di natura pubblicistica, qeircontesto di una trattativa precontrattuale, in
guanto il servizio di mediazione é equiparato détlgge ad un servizio di pubblica utilita, il
Mediatore, in presenza di atti di violenza o comundi fattispecie che possano comportare rischi
per l'incolumita fisica o psichica di persone, cparticolare riguardo ai minori, anche ai sensi
dell'art.7, comma 1 lettera a) della Direttiva BEoea 2008/52/CE, deve interrompere |l
procedimento o porvi fine, ed eventualmente infasrldA.G. di quanto pervenuto alla sua diretta
esperienza nel corso del procedimento stesso.

Egli non e invece tenuto alla denuncia all’A.Gfalti o eventi che possano avere rilevanza penale
avvenuti nel passato e semplicemente evocati mgesto storico della materia controversa, fermo
restando comunque che nessun accordo o pattegd@metipo privatistico possono comporre
situazioni giuridiche soggettive di competenzawsigh della funzione giudicante.
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