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Un esiudio elaborado por expertos en RRHH
subraya las caracteristicas basicas del empleado

ideal

La cuestion es si el jefe directo o inmediate, en defini-
tiva, las altas instancias de la empresa o el despacho,
saben detectarlo y, en consecuencia, premiar a este
tipo de trabajador frente al incumplidor y al controver-
tido. La practica demuestra, sefiala el estudio, que no
siempre es asi, sino al contrario.

El perfil del trabajador ideal, el que todo empresario
quisiera tener, se define por estas notas:

- Cumple con sus tareas, trabajando con motivacién
y gran interés.

- MNo se afana por trabajar fuera de hora porque

>>> Arbitraje y Mediacion =
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cumple eficazmente sus objetivos, dentro del
horario laboral.

- No se resigna con su salario, es reivindicative en
este punto.

- Tiene iniciativa pero no se comunica constantements

ni bombardea con correos electronicos ridiculos,
superficiales o innecesarios a sus superiores; limita
las comunicaciones a lo estrictamente indispensable.

- No sodio critica decisiones laborales con las que no
estd de acuerdo, sinc que expone alternativas Y
directrices constructivas.®
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Dos realidades muy distintas

Por Stefano Cardinale. Abogado y Mediador. Centro de mediacion Giménez-
Salinas & Trias de Bes / Bridge Mediation

El término ADR (del inglés, “Alternative Dispute
Resolution”), indica el conjunto de métodos alternati-
vos de resolucién de conflictos, siendo su caracteris-
tica principal el hecho de ser alternativos a la
Jurisdiccién ordinaria.

Este comin denominador no tiene que desviar la
atencion con respecto a las diferencias que hay entre

cada uno de astos métodos,

l.os mas conacidos son el Arbitraje, la Mediacion y
la Conciliacion; es un errar muy coman el confundir-
los y asimilarlos los unos a los otros.

Conceptualmente el Arbitraje se acerca mucho a un
procedimiento judicial, con la diferencia de ser priva-
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do, confidencial y de tener unas normas de procedi-
miento mas flexibles.

La mediacién se acerca mucho mas a una nego-
ciacion, pero a diferencia de eila es asistida por un
tercero neufral, el mediador. Este liene el control
sobre el procedimiento para garantizar ques ambas
partes tengan la posibilidad de exponer sus intereses
y realizar sus peticiones,

El mediador, a través de técnicas de mediacidn, res-
tablece la comunicacion entre las partes, que a menu-
do se interrumpe al surgir el conflicto, facilitando asi al
alcance de un acuerdo.

izl mediader, confrariamente a fo que hace el arbitro en
un Arbitraje, no impone ninguna solucion a las par-
tes, son ellas mismas quienes generan el acuerdo.

La mediacion es flexible, totalmenta confidencial y las
partes pueden desistir en cualquier momento si 1o
cansideran oportuno.

Ef procedimiento consta de 5 etapas:
1. Intreduccion

2. Sesion comiin

3. Sesiones separadas ¢ “Caucus”
4. Cierre

5. Formalizacion del acuerdo

En la introduccion, el mediador explica ias reglas del
procedimiento y sut papel en fa mediacion. Si la consi-
dera oportuno puede hacer que las partes firmen un
acuerdo de confidencialidad.

En la sesién comin, las partes exponen su conflicto,

guiadas por el mediador, v realizan sus peticiones.

Las sesiones separadas, denominadas “caucus”,
se realizan cuando el mediador percibe, a través del
relato de las partes, qua hay asuntos confidenciales
que no se pueden debatir en la sesién conjunta y que
pueden entorpecer el procedimiento si no se tratan
adecuadamente.

La mediacion es especialmente
aconsejable para aquellos conflictos en
los que se quiere preservar la relacién
personal, comercial o profesional entre

las partes

En ef cierre, el mediador hace un resumen de los
acuerdos alcanzacdos, parciales o totales, vy redacta el
acuerdo de mediacion.

En la practica anglosajona, los abogados de las par-
tes suelen formalizar el acuerdo al finalizar ia media-
cidn, plasméndolo en un contrato vincutante. Es decir,
la mediacién finaliza con el contrato redactado y fir-
mado en et mismo acto del cierre de la sesién.

Sin embarge en Espafia, cabe la posibilidad de pos-
poner la redaccion vy firma del contrato.

Un procedimiento en al que un tercero impone una
solucion a las partes puede romper la relacién
entre ellas,

Por ello la mediacion es especialmente aconsejable
para aquellos conflictos en los que se quiere preser-
var fa relacién personal, comercial o profesional entre
las partes. ¥
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>>> Nuevas Tecnologias =

Asi es el abogado de hoy:

el 98% de los abogados

considera muy importante el uso de las nuevas

techologias

Segun los datos extraides del Tercer Barémetre de la
Abogacia, elaborado por el Consejo General de la
Abogacia, el 98% de los abogados considera muy
importante el uso de las nuevas tecnologias. Asi,
RedAbogacia, la Infraestructura Tecnolégica del
CGAE, ha obtenido el perfil sociolégico da abogado
digital que, tal y como se extrae de este bardmstro,
se caracteriza por el uso habitual del correo elec-
tronico, la telefonia maévil e internet con conexion
de banda ancha.

Asi, el 76% de los colegiados cree que su Colegio

Profesional ha dedicado los recursos suficientes a su
modernizacion. Pese a todo, el 97% de los profesio-
nales entrevistados considera necesario gue la
Abcgacia siga invirtiendo en nuevos servicios basa-
dos en las Ultimas tecnologias.

Por otro lado, pese a que los profesionales tienen que
adaptarse a los nuevos habitos de trabajo que lrae
consigo la digitalizacién de la informacién v la firma
electrénica, las cifras obtenidas en la encuesta no
apunian diferencias de relevancia estadistica entre
los veteranos y los mas jovenes de la profesion, aD




